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L'exercice écoulé a été particulierement dynamique et enthousiasmant pour I'ensemble de notre équipe. Il
nous a donné l'occasion de revisiter l'intégralité de nos formations avec la perspective du déploiement de la
formation ouverte a distance, sur la base des expériences qui ont été menées a IlRTESS antérieurement.

Difféerents groupes de travail ont éteé a l'ceuvre, opérant deja
les années précédentes : Méthodologie et innovation, Qualite,
Personnes accompagneées, etc. qui nous permettent de nous
positionner collectivement, relativement aux exigences
reglementaires et aux evolutions des besoins des personnes
concernées par l'action éducative et sociale.

Cest dans ce contexte que différentes conventions ont pu
étre signées avec des acteurs majeurs de notre territoire
dans une logique partenariale et de coopération. Sans étre
exhaustifs, nous pouvons citer le Conseil Départemental de
Cote-d'Or, ainsi que nombre dassociations avec lesquelles
nous nous engageons sur des projetsreguliers qui permettent
de partager avec lenvironnement professionnel, mais aussi la
population globale, un certain nombre de préoccupations et
de thématiques dactualité. Ce faisant, nous contribuons a
une connaissance rehausseée de action sociale et médico-so-
ciale, et donc a lattractivité des métiers et a la qualité de la
professionnalisation.

Durant cet exercice, la question de lagrément a été un sujet
dimportance majeure avec des liens tres éetroits avec nos
interlocuteurs du Conseil Régional et des discussions impor-
tantes en vue daccompagner les transformations et de
consolider une offre partenariale de formation sur 'ensemble
de la région Bourgogne Franche-Comté. De méme, avec la
Direction Regionale et Départementale de la Jeunesse, des
Sports et de la Cohésion Sociale (DRDJSCS), les échanges
ont toujours éete tres reguliers dans une définition dattendus
qualité au service du public et de la modernisation de loffre.
Complémentairement, notre engagement au sein du réseau
UNAFORIS, au plan national et régional, est d'une utilite
majeure, avec des travaux partagés a vocation opérationnelle,
mais aussi prospective.

Le partenariat avec les établissements et services, avec les
associations et lensemble des terrains employeurs a éte
d'une importance cardinale pour mettre en place des stages
qualifiants dans une logique partagée et conventionnée, de
telle sorte que laccompagnement soit fiable et professionna-
lisant pour l'ensemble de nos stagiaires et de nos etudiants.
La réeforme de la formation professionnelle a été également
unsujet présent en permanence dans nos travaux, avec nean-

moins une baisse des engagements en matiere de formation
continue, probablement due a lincertitude sur les finance-
ments et les modalités de prise en charge.

Pour autant, notre équipe est demeuree tres dynamique sur
des offres de formation et sur des reponses a des appels a
projets, tant sur la formation continue que sur la recherche,
avec cette volonté toujours renouvelée d'interventions ajus-
tées au plus pres des attentes des équipes professionnelles
et de leurs directions.

La réorganisation qui a éte diligentee en 2017 a produit des
effets attendus avec une lisibilité plus forte des responsa-
bilités et des delégations permettant la prise de decision au
niveau le plus adapté qui soit, cest-a-dire au plus pres des
équipes, des enjeux, et des projets déployes.

La thématique de la communication est importante a IlRTESS,
et nous continuons a linstruire, avec notamment un projet
de construction d'un flyer, temoignage de la vigueur de notre
association dans un environnement ou I'engagement béne-
vole est au service du développement des compétences et de
la citoyenneté de chacun.

Enfin, nous poursuivons notre travail de structuration des
outils internes, en termes de gestion et de process permet-
tant de garantir Ia fiabilité de nos prises de decision, dans une
logique structurée et ouverte sur le dialogue et sur 'échange.
Ce rapport dactivite vient témoigner de la force et de I'enga-
gement de nos équipes, que ce soit dans le champ de la péda-
gogie, comme dans celui de I'administration et de loffre de
ressources pour nos partenaires, nos étudiants et nos clients.
A l'approche de la certification nationale unique, cest len-
semble de ces axes qui sera mis en valeur pour les années a
venir, gage de pérennité et daction conjointe au service du
travail social.

Nous tenons donc a remercier lensemble des autorités de
contréle qui ont toujours été présentes a nos c6tés, nos par-
tenaires et la confiance qu'ils nous accordent dans ce travail
associatif federateur de solidarité et dattention aux autres.

Le Directeur général, Philippe ROPERS




POLE DES FORMATIONS EDUCATIVES

ET SOCIALES DE NIVEAUS ET 6

Le pole regroupe les Formations éducatives et sociales de niveau 6 de Grade Licence (ASS : assistant de ser-
vice social EJE : éducateur jeune Enfants ETS : Educateur Technique Spécialisé ES : educateur Spécialisé.)
ainsi que les Formations éducatives et sociales de niveau 5 : DEJEPS : Dipléme d’Etat de la Jeunesse, de

I'Education Populaire et du Sport (partenariat FRANCAS/CREPS).

Directrice de péle : Magali LEDUC SEGUIN

2.1. ACTUALITES DU POLE

2.1.1. DEPLOIEMENT DE LA REFORME

e La seconde promotion des filieres concernées par
la réforme a été accueillie en collectif le 16 septembre
2019;

e LLa modification du processus de sélection dans le
cadre de la réforme a vu sa concrétisation cette année ;
désormais chaque candidat bénéficiera d'un processus
d’admission comprenant I'étude de son dossier de candi-
dature complété parunentretien destiné aapprécierson
aptitude et sa motivation a l'exercice de la profession.

2.1.2. PROCESSUS D'ADMISSION ET PARCOURSUP

e La loi ORE (Orientation et Réussite des Etudiants) a
instauré l'obligation dintégrer le nouveau dispositif «
Parcoursup » des 2019 ;

e Les équipes pédagogiques ont engagé un travail de
redéfinition des criteres de sélection au regard des
attendus nationaux publiés par arréte le 10 janvier 2019
mais également défini une nouvelle organisation interne
permettant lintégration des 4 formations au sein de la
plateforme Parcoursup.

2.1.5.NOUVELLES INSTANCES

2019 a également vu la mise en place des nouvelles ins-
tances que sont le conseil de perfectionnement et la
commission pédagogique : réellesinstances de réflexion
et dapprofondissement de la qualité des formations avec
l'ensemble des parties prenantes (étudiantes, forma-
teurs, professionnels, université, rectorat et DRDJSCS).

PERSPECTIVES 2020

Accueil de la troisieme et derniere
année des étudiants de la réforme et
déploiement de l'ensemble des nou-
velles certifications désormais trans-
férées aupres des établissements de
formation mais également de la nou-
velle épreuve du mémoire de pratique
professionnelle ;

QOuverture de Parcourplus : afin de
permettre aux publics en « reprise
d'études », de pouvoir se présen-
ter aux recrutements ouverts par les
établissements de formation en tra-
vail social, la plateforme Parcoursup
s'est dotée d'un parcours d'inscription
ad hoc denommeé Parcourplus. Les
modalités de ce parcours d'inscription
visent aidentifier(via un questionnaire
a remplir dans le parcours d'inscrip-
tion) les besoins et a offrir la possibi-
lité d'avoir une parfaite visibilité sur les
calendriers, les dates et les modalités
dacces aux recrutements mis en place
par les etablissements.

2.3. FILIERE DIPLOME D’ETAT D’EDUCATEUR SPECIALISE (DEES)

Responsable de filiere : Sonja KELLENBERGER
2.3.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'’ANNEE

e L'année 2019 a été marquée par un taux de réussite au
DEES de 80% ;

e Instauration d'un nouveau processus de sélection via la
plateforme Parcoursup ;

e Mise en ceuvre de la 2¢ année de formation réformée ;

e Accueil sur la filiere d'un nouveau formateur, responsable
de 2¢ année.

2.3.2. CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS 0OU
STAGIAIRES/CERTIFICATION

2.3.2.1. LE PROFIL DE LA PROMOTION DES ENTRANTS 2019

e e rajeunissement se confirme encore cette année avec
44,1% de 18-20 ans, 44,1% de 21-25ans et 11,8% de 26 ans +;
e Une diversite de statuts avec 34 étudiants, 27 demandeurs
demploi, 6 apprentis et 1salarié ;

e Une répartition par sexe qui se maintient avec une grande
majorité de femmes a 82% ;

e Cette année les parcours spécifiques ont été particulie-
rement nombreux pour la derniere année de passerelle
Moniteur Educateur (ME)-ES : 9 étudiants.

2.3.2.2. RETOUR SUR DEES 2018

» 80% de réussite des étudiants pour une promotion de 90
personnes ;
e | es échecs se concentrent particulierement sur le DC2.

2.3.3. TRAVAIL PEDAGOGIQUE DE LA FILIERE

@18-20ans ; ®21-25ans ; @ 26 ans +.

© Etudiants ; @ Apprentis ;
@ Salariés ; @ Demandeurs demplois.

@ Homme ; ® Femme.

o Cetteannée a été marquée parlamise en place de
la deuxieme annee de la formation ayant fait l'objet
d’'une réingénierie, avec notamment, de nouvelles
épreuves certificatives en DC2 et en DC3, organi-
sees par le centre de formation. L'épreuve « Projet
éducatif specialise » fut l'occasion pour mettre
en place une innovation pédagogique autour d'un
projet élaboré collectivement par les étudiants a
partir de leur terrain de stage individuel. L'épreuve
sur table « Etude de situation » comporte doréna-
vant la possibilité d'une dissertation a partir d'une
guestion éducative, avec une préparation des étu-
diants a ces deux modalités ;

e Le DC3 comporte dorénavant une épreuve com-
munication professionnelle évaluée a partir d'une
soutenance orale basée sur un écrit profession-
nel élaboré en stage ; mais aussi un renforcement
de l'analyse territoriale en lien avec le diagnostic
socio-éducatif mené sur les terrains de stage en
lien avec le projet educatif spécialisé.

2.3.4. PERSPECTIVES 2020

L'élaboration des nouvelles modalités du mémoire
et de toute la nouvelle 3° année seront les chan-
tiers a venir.



2.4. FILIERE DIPLOME D'ETAT D'ASSISTANT DE SERVICE SOCIAL (DEASS)

Responsable de filiére : Catherine BOCHET

2.4.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

e Mise en ceuvre du dispositif de formation
ASS, réformé niveau B, aux semestres 2 et 3.
Organisation des premiéeres épreuves de certifica-
tion en centre de formation (DC2-1et DC3-1);

» Mises en stage toujours tres difficiles du fait du
mangque d'offre, aggravé par le désengagement de
grandes institutions partenaires dans l'accueil de
stagiaires en 2019 pour raisons de service ;

e Mouvements dans I'equipe ayant entrainé des
charges de travail consequentes : remplace-
ment d'un membre de I'équipe, répartition de ses
charges et recrutement de deux COD ; départ a la
retraite d'un membre de I'équipe en fin dannée ;
absence de deux mois de la responsable de filiere.

2.4.2. CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS/
CERTIFICATION

e Profil des 58 étudiants entrés en 1°¢ année a
la rentrée de septembre 2019 : 53 femmes et 5
hommes, moyenne déage 22,5 ans (23,5 ans en
2018), 4/5 originaires de Bourgogne, 3/4 en statut
d’étudiant en formation initiale ;

e Résultats au DEASS, session de juin 2019 : sur 65
candidats présentés, dont 13 en 2¢™ présentation,
49 admis (taux de réussite 75 %).

2.4.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

e Réingeénierie pedagogique : réajustement des
Unités d'Enseignement de 1¢® année aprées bilan,
création des UE et préparation des certifications
en 2™ année, maintien en paralléle du cursus de
3eme année de I'ancien dipléme ;

e Prégnance des suivis pédagogiques individuels
du fait d'étudiants en difficultés (résultats, stage,
absentéisme) et de modifications de parcours.
L'augmentation de ces situations pourrait étre due
au faible niveau de recrutement, lié a un manque
de candidatures a l'admission, et pourrait expliquer
certains des résultats faibles au DEASS.

® Femmes ; ® Hommes.

RESULTATS
AU DEASS

® Admis ; @ Non admis.

@ £tudiant en formation initiale ; @ Autre.

PERSPECTIVES 2020

Réingénierie pédagogique a conti-
nuer pour les semestres 4 et 5, notam-
ment de la 3™ année et mise en ceuvre
des certifications organisées par le
centre de formation (DC1-1, DC3-2 et
DC4-1) ; appropriation collective des
attendus du Mémoire de Pratiques
Professionnelles et construction du
dispositif de préparation ;

Enjeux d'organisation des charges de
travail dans I'équipe en prévention des
risques psycho-sociaux.

2.5. FILIERE DIPLOME D'ETAT EDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS (DEEJE)

Responsable de filiére : Mireille DUMORTIER
2.5.1. LES FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE

e Poursuite de la mise en ceuvre de la réforme des forma-
tions en travail social ;

e Arrivee d'une nouvelle formatrice permanente au sein de
I'équipe en octobre 2019 ;

e Poursuite du parcours avant réforme pour les étudiants de
troisieme année ;

e Poursuite du développement de l'apprentissage ;

e Poursuite du developpement des stages a l'étranger
(Sénégal, Belgique, Allemagne et Pologne).

2.5.2. CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS QU
STAGIAIRES/CERTIFICATION

2.5.2.1. CARACTERISTIQUES DES ENTREES EN
FORMATION

e 34 étudiants a lentrée en formation en septembre 2019,
dont 30 en formation initiale, 3 apprentis et 1 personne en
formation continue ;

e La promotion est composée de 32 filles et de 2 garcons,
I'age moyen est de 20,6 ans (dge médian de 20 ans ; écart-
type de 3,6 ans);

e Qrigine géographique : 25 étudiants viennent de la région
BFC(8 de Cote d'Or, 12 de Sadne et Loire, 3de la Nievre, 1de
I'Yonne,1du Doubs), 9 dautres départements.

2.5.2.2. RESULTATS AU DE EJE DE JUIN 2019

e 35 Candidats présentés : 29 candidats recus au dipléme
(82,86 %).

2.5.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

eRéingénierie et mise en ceuvre de la seconde année de laréforme ;

e Elaboration de & nouvelles épreuves de certification orga-
nisées eninterne ;

e Poursuite du développement de la transversalité inter-filieres ;
«Participation au travail institutionnel autour de la qualité (Qualiopi);
e [nitiation d'un travail autour de I'approche numeérique avec
Online Formapro ;

e Participation a la Stratégie nationale de prévention et
de lutte contre la pauvreté (Groupe Petite Enfance) et
Participation au Comité scientifique IREPS ;

e Partenariat engagé avec la DRAC Bourgogne-Franche-
Comté en vue d'un travail pédagogique en direction des étu-
diants EJE et d'autres filieres.

® Femmes ; ©® Hommes.

RESULTATS
AU DEEJE

® Admis ; @ Non admis.

@ Formation initiale ; @ Apprentis ;
@ Formation continue.

PERSPECTIVES 2020

Poursuite du travail de réingénierie
et mise en ceuvre de la 3*™ année de
formation ;

Organisation de nouvelles épreuves
de certification ;

Réflexion en intra et inter-centres
Bourgogne Franche Comté sur les
attendus du nouveau mémoire et
progression pédagogique sur linitia-
tion a la recherche sur les 3 ans de
formation ;

Reprise des réunions pédagogiques
inter-centres avec la région Grand
Est;

Mise en place d'un Groupe de tra-
vail Veille Petite Enfance avec divers
partenaires.




2.6. FILIERE DIPLOME D'ETAT D’EDUCATEUR TECHNIQUE SPECIALISE (DEETS)

Responsable de filiére : Julie BONGARD-PICCIOLI
2.6.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

e Stabilité des résultats au DEETS ;

e ['année 2019 correspond a la derniére rentrée
des candidats se présentant a l'ancien dipléme
niveau Il ;

e Augmentation de l'effectif en Formation Initiale et
ce depuis deux rentrées conseécutives ; ce chan-
gement impacte de facon inédite la filiere sur les
départs en stage et l'obligation de gratification ;

e Mise en ceuvre de la premiere commission
pédagogique ETS et du premier conseil de
perfectionnement.

2.6.2. CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS
OU STAGIAIRES/CERTIFICATION

e Cursus en 3 ans : 12 personnes (8 femmes ;
4 hommes);

e dont 1 salariée, et 11 personnes en Formation
Initiale ;

eCursusen?ans: 1personne(lfemme)salariée en
contrat de professionnalisation.

e Primo présentés : 11 candidats (4 femmes ;
7hommes);

»Seconde présentation : 1candidat (1 femme);

¢ 10 candidats ont été regus et 2 candidats ont
été regus partiellement (1 DC), soit 90,9% de
primo-présenteés.

2.6.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

e Tous les étudiants de premiere année de forma-
tion ETS ont validé leur année avec succes(corres-
pondance avec la formation de Moniteur d'Atelier).
La maquette pédagogique et le calendrier dalter-
nance semblent adaptés ;

e Une candidate titulaire du TMA (Titre Moniteur
d'Atelier) a bénéficié du tiers d'allegement corres-
pondant a 400h sur la premiere année. Elle a donc
intégré avec succes également la formation direc-
tement en deuxieme année.

® Femmes ; @ Hommes.

RESULTATS
AU DEETS

® Admis ; @ Non admis.

@ £tudiant en formation initiale ; @ Autre.

PERSPECTIVES 2020

Poursuite de la politigue de commu-
nication débutée en 2017, tant aupres
des employeurs (passerelle TMA/ETS)
guaupres des lycéens ;

Poursuite du travail consequent d'in-
génierie de formation et d'ingénierie
pédagogique ;

Accueil de la troisieme et derniere
année des nouveaux diplémes réfor-
meés de niveau 6 ;

Les évaluations et les statistiques
de fin de formation niveau 6 pourront
avoir lieu pour la premiere fois.

2.7. FILIERE DIPLOME DETAT DE LA JEUNESSE, DE L'EDUCATION POPULAIRE ET DU SPORT

Responsable de filiére : Valérie MAROT
2.7.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

e La promotion 2018-2020 est composée de 18 sta-
giaires en parcours complet (8 stagiaires en men-
tion Animation Sociale et 10 stagiaires en mention
Développement de Projets, de Partenariats et
Réseaux)et 4 en parcours incomplet ;

e Deux arréts de formation ont eu lieu sur cette
promotion du fait de ruptures du contrat de travail
des stagiaires ;

o 'IRTESS assure 6 suivis individuels de stagiaires
en Animation Sociale.

2.7.1.1. RETOUR DES STAGIAIRES LORS DES
BILANS INDIVIDUELS ET COLLECTIFS

Les stagiaires sont en capacité d'identifier leurs
progressions et l'évolution de leur fonction de
coordonnateur dans les structures. Lors des pre-
mieres interventions, larticulation entre les deux
« Mentions » était quelques fois compliquée pour
certains stagiaires, mais progressivement ils
notent lenrichissement quapportent la diversité
des interventions (et profils des formateurs). Ils
apprécient le suivi individualisé effectué par les
tuteurs et les reférents de formation.

2.7.1.2. AVIS DES REFERENTS DE FORMATION

La promotion est dynamique et participative.

e Au cours de lannée 2019, le lien entre la plate-
forme et les tuteurs a été renforcé en organisant
une 2°reunion de tuteurs et en rénovant les fiches
navette ;

e Suite aux départs en retraite des référents de
'IRTESS et du CREPS, la nouvelle coordination
pédagogique a su travailler pour assurer une
continuité dans lingénierie pédagogique de la
formation et dans l'accompagnement individualisé
des stagiaires. Le groupe de coordination se
réunit réegulierement. Le groupe de pilotage sest
rencontré a deux reprises en 2019.

COMPOSITION

@ Stagiaires en parcours complet ;
@ Stagiaires en parcours incomplet.

@ Stagiaires en Développement de projet ;
@ Stagiaires en Animation Sociale.

PERSPECTIVES 2020

Un travail d'ingénierie a été effec-
tué afin de revoir le ruban pédago-
gique de la formation 2020-2022. Des
modifications dans lordre des Unités
Capitalisables et des évaluations ont
été pensées suite aux bilans effectués
les années préecédentes ;

Une partie des interventions péda-
gogiques dispensées par I|RTESS doit
étre actualisée en tenant compte de
I'évolution des environnements pro-
fessionnels des stagiaires ;

Une réflexion sera menée sur limpli-
cation possible de I'lRTESS dans les
formations BPJEPS et DESJEPS.




POLE DES FORMATIONS EDUCATIVES ET

SOCIALES DE NIVEAU 4, DE DIAGNOSTIC ET
DE DEVELOPPEMENT DE LA COMPETENCE

Directrice de pole : Ghislaine DAMIEN

3.1. ACTUALITES DU POLE

* Notre principe de co-construction pédagogigue
entre les sites qualifiants, les apprenants et les
formateurs a été mis en exergue par la tenue de
notre Journée d'études le 5 déecembre 2019 a
destination des tuteurs, référents de site quali-
fiant. Cette journée d'études co-construite par les
membres de la Commission Alternance portait sur
« L'Evolution du travail social et de ses pratiques,
les nouvelles générations d'apprenants : comment
accompagner les futurs travailleurs sociaux ? » ;

e Le choix de se former au tutorat et de se struc-
turer collectivement en organisation apprenante
constitue un enjeu majeur pour les directions et
les professionnels des secteurs social, medico-so-
cial et sanitaire : le nombre de professionnels aux
profils diversifiés ayant suivi la formation FFT en
2019 confirme cette exigence a soutenir comme
vecteur de la qualité du processus de profession-
nalisation quel que soit le statut de l'apprenant
(apprenti, salarié, stagiaire de la formation initiale).
e Une activité soutenue et en développement en
ce qui concerne les prestations liees de l'accom-
pagnement a la VAE, bilans de compétences et
les activités dorientation et de préparation aux
admissions au sein de notre pole :

e Une augmentation des accompagnements a la
VAE en 2019 et la mise en place du dispositif de VAE
pourle TMA;

e Le développement de lactivité « bilans de com-
pétences » sur le site de Chalon-sur-Sabtne ;

e e deéeploiement d'une réponse adaptée aux
besoins dorientation des jeunes par loffre de
bilans d'orientation ;

e Un ajustement des objectifs et des contenus
pédagogiques du dispositif de Préparation aux
admissions aux évolutions des formations gradées
L et de la procédure Parcoursup ;

e Des taux de reussite a la certification, dinser-
tion professionnelle ainsi que dattractivité pour
nos formations de niveaux 4 : TISF, ME et TMA qui
demeurent trés satisfaisants ;

e Une mobilisation tres forte de I'équipe pour com-
muniquer et promouvoir ces formations lors de
JPO, salons, forums, en particulier pour TISF et
TMA, formations et métiers encore peu connus du
grand public.

PERSPECTIVES 2020

Poursuite de la démarche qualité sur

'ensemble des dispositifs ;

Impulser des journées d'études ou

séqguences transversales ;

Prolonger la démarche de formation
expérimentée lors de notre journée
d'études sur la prévention de la radicali-

sation violente ;

Soutenir lamélioration des compé-
tences aux écrits professionnels des
stagiaires de niveau 4 par l'acquisition de

licences de la plateforme Voltaire ;

Se projeter dans le processus de réingé-

nierie des formations de niveaux 4.

3.3. VALIDATION DES ACQUIS DE L'EXPERIENCE ET BILAN DE COMPETENCES

Responsable de dispositif : Martine FARRUGIA

5.5.1. BILAN DE L:ACTIVITE VALIDATION DES
ACQUIS DE L'EXPERIENCE

176 dossiers VAE en cours de gestion sur 2019 (147
endroitcommun et 29 dans le cadre du Dispositif de
soutien de branche Unifaf) ;

e Dont 8 aides-soignants de I'hopital psychiatrique
de la Chartreuse entrés en phase de positionnent
en fin d'année dans le cadre d'un accompagnement
collectif intra-entreprise en vue dobtenirle DEAES ;
» 106 nouveaux entrants dans le dispositif en cours
dannée ;

* 69 sortants.

3.3.2. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

Points forts de I'année en termes de modifications,
d’évolution pédagogique

e Devant la demande grandissante de nouvelles can-
didatures a la VAE, mise en place d'accompagne-
ments collectifs : 6 groupes ont ainsi été créés pour
les DEAES, DEME et DEES ;

e Une journée de formation a l'accompagnement
VAE organisée pour 10 formateurs IRTESS (perma-
nents et occasionnels);

e Un travail de réflexion et de préparation sur la
future procédure VAE sur le titre de Moniteur ate-
lier, a été mené par I'equipe de la filiere ETS/MA et
le responsable du dispositif VAE sur 2018 et 2019, en
vue d'un démarrage en 2020.

3.3.5. BILAN DACTIVITE DES BILANS DE
COMPETENCES

¢ 19 nouveaux entrants sur 2019 dont 14 bilans de
compétences et b5 bilans dorientation.

5.5.4. MISSION D'ORIENTATION
PROFESSIONNELLE A L'INRA DIJON

e Une trentaine de jours de permanence realisés a
I'INRA pour accueillir et conseiller les agents INRA,
ainsi gu'une participation a un séminaire national
INRA sur la mobilité de carriere a 'INRA ;

e Animation d'1 formation « Analyse de l'activité »
en direction d'un public dagents en question-
nement sur leur avenir professionnel a I'INRA ou
en recherche d'évolution, via la préparation d'un
concours, dentretiens, de jurys...




3.4. PREPARATION CONCOURS

Responsable de la formation : Véronique BELLINI
3.4.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

Dans la continuité de lannée précédente, le dis-
positif de formation a été proposé sous forme de
deux modules :
e Le module 1de 70h (soit 10 jours) : « confirmer et
enrichir son projet professionnel vers un métier du
travail social ».
b Objectif : développer une culture générale et
professionnelle du travail social et se préparer
au dossier de candidature ou a I'épreuve écrite.
e Le module 2 de 28h30 (soit 5 jours et demi) : « se
préparer a l'entretien d'admission ».
b Objectif : Soutenir ses motivations et ses
potentialités autour du métier et de la forma-
tion choisie.
e Une proposition de module optionnel en comple-
ment des deux modules généraux a eté activée a
savoir :
b Loption 1 de 24h30 (soit 3 jours et
demi): « remise a niveau » ;
b L'option 2 de 10 h (soit Tjour et demi) : « ges-
tion du stress ».
» 29 candidats se sont inscrits au module 1, 37 au
module 2, 9 a l'option 1et 12 a l'option 2.
e Une promotion mixte composée de 37 étudiants
ageés de 18 a 49 ans avec majoritairement des
jeunes agés de 18 a 20 ans.
» 30 étudiants sont originaires de Bourgogne, 3 de
Sabne et Loire, 4 étudiants sont quant a eux origi-
naires de departements limitrophes.
e Les concours visés : 13 ME, O TISF, 10 ES, TASS,
3ETS NEJE.
e Lesinscriptions au concours : 13 ME, 5 ES, 1ASS,
2 ETS, 9EJE.
e Lesrésultats au regard du passage des épreuves
de sélection sont globalement satisfaisants : 23
admis sur 31 candidats soit un taux de réussite
de 74%.

CONCOURS
VISES

OME;®ES;®ASS;
@ETS; @ EJE.

INSCRIPTION
AUX CONCOURS

O®ME;®ES;
O®ASS;OETS; ¢« EJE.

® Admis ; @ Non admis.

PERSPECTIVES 2020

Un ajustement du dispositif pédago-
gique au regard de I'évolution des inscrip-
tions sur Parcours Sup pour les diplémes
de niveau |V gradeés licence ;

Un approfondissement des contenus

3.5. FILIERE DIPLOME D'ETAT MONITEUR EDUCATEUR (DEME)

Responsable de filiére : Frangoise JAULT
3.5.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

e Départ dun formateur et renouvellement de
I'équipe avec l'accueil d'une collegue plus particu-
lierement chargée de l'alternance et du DC2 ;

e Mise en ceuvre du dispositif dadmission : réajus-
tement de la configuration de I'épreuve orale en un
seul entretien conduit par deux personnes ;

* Mise en ceuvre de la nouvelle alternance forma-
tion initiale ;

» ] stage de 8 semaines durant le semestre 1de la
1eeannée ;

¢ 1stage de 20 semaines de mars 1® année a mars
2°M année ;

e Construction d’un livret dalternance en partena-
riat avec les sites qualifiants ;

e Poursuite de la mise en ceuvre des actions de for-
mation en transversalité avec les formations de
niveau 4 ;

e Déploiement des séquences pédago-
giques activant la participation des personnes
accompagnees ;

e Un trés bon taux de réussite a la certification :
95.65 %.

3.5.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

« Participation au Projet Voltaire (logiciel en ligne de tra-
vauxd'écriture)pourles étudiants souhaitant étreaccom-
pagneés quant a la qualité des écrits professionnels ;

e Harmonisation de la maquette pédagogique reliée a la

mise en place du calendrier de l'alternance ;

» Mise en ceuvre de modalités pédagogiques ajustées a

3.5.2. CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS
OU STAGIAIRES/CERTIFICATION

L'effectif des stagiaires se présentant a la certifi-
cation du DEME en 2019 s'élevait a 44 personnes.
Résultats a la certification 2019 :

e Nombre de candidats inscrits : 46 ;

e Nombre de candidats ayant passé le DEME : 44
(1 n'a pas déposé leur dossier et 1 a demandé une
suspension de formation) ;

eNombre d'échecs: 2;

e Nombre de candidats admis : 42.

68 candidats inscrits en 2019 :

e Formation Initiale : 52 ;

e Formation Initiale Hors Quotas : O ;

e Formation Continue : 7;

e Contrats d’Apprentissage : 9.

Les tranches d'dges:

©18-20ans:18;

°21-25ans:29;

e+de26ans:21;

e 'age moyen : 22,67 ;

eNombre de femmes : 52 ;

e Nombre dhommes : 16.

PERSPECTIVES 2020

P ME : 12 admis, 11 sur liste principale et 1 sur concernant la connaissance et I'évolution
liste complémentaire ;

P ES: 3 admis surliste principale ;

P ASS : Tadmis ;

P EJE : 2 admis sur liste principale, 3 admis sur
liste complémentaire ;

P ETS : 2 admis sur liste principale.

l'effectif important ME1 (conseil d'étude, séquences en Poursuite du travail de réflexion sur
sous-groupes); le dispositif pédagogique de la for-
e Consolidation de la fonction de conseil d'étude et mise mation continue comprenant les
en place d’un livret dalternance afin de soutenir et garan- apprenants, salariés et en appren-
tir la triangulation IRTESS/sites qualifiant/Stagiaire ; tissage pour affiner les spécificités
e Bonne dynamique de collaboration réflexive Tuteurs de daccompagnement ;

stage/formateurs permanents pour I'élaboration du livret Poursuite et déploiement du projet
« auto-détermination de contenu »
employeurs et les professionnels pour Dans le cadre de la participation des apprenants, ins- avec les apprenants ;

organiser des visites sur sites et un forum tauration d'un projet de mise en ceuvre de 2 séquences Poursuite du travail du socle commun
des métiers. pédagogiques a l'initiative des étudiants. pole 4.

du travail social au regard de la réingénie-
rie des diplomes ;

Un approfondissement de l'accompa-
gnement concernant |I'élaboration de
I'étude de dossier (composé d'un CV et
d'une lettre de motivation);

Poursuite du partenariat avec les d’alternance.




3.6. FILIERE DIPLOME D’ETAT DE TECHNICIEN DE L'INTERVENTION SOCIALE

ET FAMILIALE (DETISF)

Responsable de filiére : Geneviéve VERMOT
3.6.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

e Présentation de 13 apprenants au Dipléme d'Etat
TISF ala session 2017/2019 ;

e Séquences péedagogiques renforcées pour la pre-
paration a la certification, travail en petits groupes
accompagneés par I'équipe pédagogique ;

e Entrée d'une nouvelle promotion en septembre
2019;

e Rentrée le 23 septembre en transversalité avec la
filiere TMA.

3.6.2. CARACTERISTIQUES DES APPRENANTS /
CERTIFICATION

3.6.2.1. RESULTATS A LA CERTIFICATION DE MAI
2019 : UN TAUX DE REUSSITE DE 77%

e Nombre de candidats inscrits : 13 ;

e Nombre de candidats diplomés : 10 ;

o1 candidat a validé 5 DC sur 6, 1 candidat a validé
4 DC sur 6 et 1candidat a valide 3 DC sur 6.

3.6.2.2. SITUATION AU REGARD DE L'EMPLOI DES
DIPLOMES 2019

o ['employabilité reste assez forte chez les TISF
puisque 5 personnes étaient déja en emploi dans
les services de l'aide a domicile (dont T avait béné-
ficié de contrat de professionnalisation) en sep-
tembre 2019 ;

e 1 en CHRS, 1 auprés des mineurs non accom-
pagnés, 1 faisant fonction de ME dans un IME,
1 personne ayant manqué le DC5 en structure
d’hébergement ;

eTsurundispositif logement ala CAF (personne qui
se présente ala session 2020 pour valider le DCb);
e 3 personnes en recherche demploi.

3.6.2.3. EPREUVE DE SELECTION 2019

» 18 personnes dont 13 en formation initiale, 3 CPF,
2 en contrats de professionnalisation ;

e 2 désistements avant l'entrée en formation et 1
CPF non accordé par un OPCO.

3.6.2.4. ENTREE AU 23 SEPTEMBRE 2019

¢ 15 apprenants dont 11 en formation initiale, 2 CPF
et 2 en contrat de professionnalisation ;

» T apprenante avec un contrat pédagogique indi-
vidualisé (se représentera a la certification du DF5
en mai 2020);

o] apprenante est dispensée du DC3 du fait de son
Diplome d'AVS.

® Admis ; @ Non admis.

SELECTION

® Formation initiale ; ® CPF ;
Contrat de professionnalisation.

ENTREE

® Formation initiale ; @ CPF ;
Contrat de professionnalisation.

3.6.3. TRAVAIL ET EVOLUTION PEDAGOGIQUE

* Au sein de l'équipe : équipe pédagogique compo-
see de deux conseilleres d'etude travaillant en tant
que TISF (une en association a domicile et une au
sein d'un SAVS);

e Travailler laméthodologie d’intervention similaire
a celle des filieres de niveau VI ;

e Inscrire les apprenants en transversalité avec
les étudiants des autres formations (rentrée com-
mune avec les moniteurs datelier travail sur les
différents métiers du social, TD sur les mots du
social avec la promotion des moniteurs-éduca-
teurs. Participation a des conférences ou jour-
née d'étude (laicité, demi-journée sur les écrans,
conférence sur ce que « étre éducateur veut dire »
en lien avec les formations de niveau IV et VI ;

e Organiser des séquences formatives au sein de
dispositifs ou de structures (service de médiation
familiale, centre de planification pour une meil-
leure connaissance des lieux et dispositifs (DF6).
Mettre en place des travaux pratiques de puéricul-
ture enlien avec le lycée des Arcades.

3.7. DISPOSITIF DE FORMATION FOR-

MATEUR DE TERRAIN (FFT)

Responsable de dispositif : Valérie MAROT

Cette année, suite aux nombreuses demandes
d'inscriptions, nous avons ouvert un 2° groupe de
formation.

3.7.1. CARACTERISTIQUES DES PARTICIPANTS

e 24 personnes se sont inscrites a la formation en
2019. Une grande majorité des participants(62.5%)
ont suivi le parcours complet. Nous constatons
une plus grande hétérogéneéité des profils des par-
ticipants, entrainant une richesse dans I'échange
de pratiques au sein des groupes (1 responsable
RH, 10 ES, 1EJE, 4 ME, 1 Chef de service, 3 AMP, 2
ASS, TAS et 1 maitresse de maison);

e Deux personnes ont repris et fini leur parcours
cette année en s'inscrivant aux modules 2 et 3.

PERSPECTIVES 2020

Le métier de TISF reste encore peu attractif, il existe
encore des représentations négatives de la profession
lites a son histoire. Les TISF font face a une complexité
des situations notamment dans le cadre de la protec-
tion de lenfance d'ou Iimportance de consolider les
apports sur la protection de l'enfance des la premiere
année (DFH).
C'est pourquoi il semble important de renforcer sur ces
deux années les interventions des professionnels TISF
aupres des apprenants. lls pourront ainsi se saisir de
leur témoignage et comprendre au mieux la réalité du
terrain.
Poursuivre le travail en collaboration avec les sites qua-
lifiants des départements limitrophes (52, 58, 71, 89)
avec la mise en place d'un groupe de travail sur 'évalua-
tion des compétences (IRTESS et Référents terrain). Il
semble important de privilégier les liens entre les pro-
fessionnels de terrain et le centre de formation pour
appréhender au mieux les attentes des employeurs et
la realité quotidienne des personnes concernées.
Réfléchir sur des actions a mettre en place pour la
promotion du métier (témoignages, reportages, écrits
sur la profession...) avec I'équipe pédagogique, les
responsables de structure, les formateurs terrain, les
apprenants.
Poursuivre la prospection de la formation et du métier
en associant les apprenants et les professionnels de
terrain par les biais des :

journées « portes ouvertes » ;

salons;

rencontre avec les OPCO et travail en collaboration
avec le CFA sanitaire et social ;

interventions dans les lycées, MFR.

3.7.2. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

e De nouveaux intervenants ont rejoint lI'équipe
pédagogique et ont pu apporter une complémen-
tarité des approches ;

e Une forte participation des tuteurs, la formation
correspond a un choix personnel de formation.
Cependant, certains participants avaient tres peu
dexpérience daccompagnement de stagiaires.

5.7.5. PERSPECTIVES 2020

e Poursuite du travail de communication sur cette
formation. Les inscriptions regues a ce jour confir-
ment lintérét pour ce dispositif. L'implication des
équipes dans la communication contribue a la
hausse des inscriptions ;

e Temps d'échange et de travail proposé aux
anciens FFT pour évaluer a froid I'apport de la for-
mation dans leur pratique ;

e Réflexion surl'actualisation des documents péda-
gogiques et administratifs.



3.8. DISPOSITIF TITRE DE MONITEUR DATELIER EN MILIEU DE TRAVAIL PROTEGE (TMA)

Responsable de filiére : Julie BONGARD-PICCIOLI
3.8.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

e Deux promotions de 16 stagiaires ont ouvert
a Dijon et Besangon. Une dérogation pour 18
stagiaires a Dijon a éte refusée par la CPNE-FP;

» Des bilans finaux et intermeédiaires positifs ;
*Bonne participation des tuteurs particulierement
a Besangon;

e Un tres bon taux de réussite a la certification :
95.6 % et 100% a la session de rattrapage.

3.8.2. CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS
OU STAGIAIRES/CERTIFICATION

L'effectif des stagiaires se présentant a la certi-
fication du TMA en 2019 s'¢élevait a 28 personnes
réparties comme suit :

3.8.2.1. MA-B4-DIJON

e 8 salariés (b femmes ; 2 hommes);

* 6 demandeurs demploi (4 femmes ; 2 hommes);
1 stagiaire a arrété sa formation le 14 mars 2019 ;
» 12 candidats ont été recus, 1 candidat a validé
partiellement.

3.8.2.2. MA-B5-NEVERS

* 8 salariés(2 femmes; 6 hommes);

» 2 demandeurs demploi(2 hommes);

o1 stagiaire a arrété sa formation le 8 avril 2019 ;
* g candidats ont été regus.

3.8.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

Un calendrier de réunions pédagogiques mensuelles
IRTESS/AFPA instaurées avec des elements a mettre en
ceuvre rapidement comme :

» Avant chaque regroupement : themes contenus abor-
dés entre les deux centres de formation a clarifier ;

e Mise ajour du calendrier tous les mois ;

e Développement du livret de suivi ;

e Achat par I'lRTESS de licences Projet Voltaire (logiciel
en ligne de travaux d'écriture), suite au point daméliora-
tion a effectuer(cf. bilans et COPIL)quant a la qualité des
écrits professionnels au sein de la région BFC.

3.8.2.3. MA-FCB6-BESANCON

14 salariés (7 femmes ; 7hommes);

¢4 demandeurs demploi(1femme ; 3 hommes);

¢ 17 candidats ont été recus, 1 candidat a validé
partiellement.

3.8.2.4. SESSION SUPPLEMENTAIRE D'AVRIL 2019

e 2 candidats salariés (dont 1 en reconversion),
ayant validé partiellement en 2018 avec le groupe
MA-FC5-BESANCON, et dans la région Auvergne-
Rhone-Alpes, ont été regus.

3.8.2.5. RENTREE 2019

3.8.2.5.1. MA-B6-DIJON

* 8 salariés (6 femmes ; 2 hommes);
*8 demandeurs demploi (4 femmes ; 4 hommes).

3.8.2.56.2. MA-FC7-BESANCON

*12 salariés (4 femmes ; 8 hommes);
¢4 demandeurs demploi(1femme ; 3 hommes)

PERSPECTIVES 2020

Réécriture du projet de labellisation ;
Déploiement de la VAE TMA ;

Travail du socle commun a développer
pole 4 ;
Formation de jurys professionnels/
direction/formateurs ;
Bilan d'une année de participation au
Projet Voltaire.

POLE DES FORMATIONS EDUCATIVES ET SOCIALES DE NIVEAU 3 —

DISPOSITIFS D'AIDE A LA PERSONNE — FORMATION CONTINUE ET
TOUT AU LONG DE LA VIE — APPUI CONSEIL AUX ORGANISATIONS

Ce poéle est constitué autour de formations et dis-
positifs a destination d'apprenants et profession-
nels du secteur social et médico-social, avec l'ou-
verture sur d'autres secteurs d’activités :

» Formations éducatives et sociales de niveau 3 :
Accompagnant éducatif et social, Assistant fami-
lial, Maitresse de maison, Surveillant de nuit, et pro-
cessus de sélection affiliés ;

o Formations dites de perfectionnement : Assistant
de soin en gérontologie, Médiation familiale, Réfe-
rent en santé mentale et psychiatrie en milieu de
vie ;

» Prestations externes : Analyse de la pratique pro-
fessionnelle, Supervision ;

o Formations continues et tout au long de la

Directeur de péle : Rodolphe PERCHOT

4.1. ACTUALITES

Ce pble s'attache a analyser les contextes profes-
sionnels en faisant appel a un ensemble de notions
qui sordonnent autour de problématiques expo-
sées directement par les professionnels, et per-
SONNEs ressources concernees.

L'accent est mis prioritairement sur la pertinence
de ces référentiels pour s'assurer de formations,
appuis et conseils spécifiquement adaptés.

Nous visons, via cet enjeu primordial, des condi-
tions de transférabilité des compétences et la
recherche d'une symbiose entre objectifs et
meéthodes dans les modalités opérationnelles
mises en ceuvre.

En termes d'objectifs, cette approche :

e S'appuie sur la transférabilité des acquis issus
des actions en situation de travail ;

e S'appuie sur des objectifs a poursuivre en termes
de Bloc de compétences repérés dans l'analyse du
travail ;

e Integre les expériences - qu'elles soient issues
du savoir professionnel et/ou expérientiel - pour
adapter de maniere singuliere les parcours ;

e Met en évidence la variété des compétences

vie sur des champs daction diversifiés (liste non
exhaustive) : Accompagnement des personnes,
Accompagnement des projets, Accompagnement
a l'analyse des activités et des pratiques, Coaching
et co-développement... ;

» Appui - conseil aux organisations : appui a la
conception, création et organisation de projets,
animation de journées d'eétudes, formation-action
aupres d'équipes, conseil aupres de directions gée-
nérales, directions fonctionnelles, équipes éduca-
tives...;

» Veille des métiers et des territoires : actions de
valorisation des meétiers, de sécurisation des par-
cours, de promotion des compétences sur les ter-
ritoires.

exploitables et la multiplicité des registres de
connaissances, dattitudes et de comportements
necessaires a l'exercice des metiers ;

e Tient compte des contextes politiques, sociaux
et économiques qui conditionnent le travail social.

PERSPECTIVES 2020

Actions dediees a loffre de formation
ouverte et/ouadistance pourdesdispositifs
souples de formations organisées en fonc-

tion de besoins individuels ou collectifs ;
Actions menées en soutien a la participa-
tion de personnes ressources concernees
dans les formations et projets ;
Actions menees en termes de diversifica-
tion de l'offre dappui et de conseils au béné-
fice d'équipes managériales et éducatives.
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4.4, DISPOSITIF DE SURVEILLANT DE NUIT/MAITRESSE DE MAISON (SN/MM)

Responsable de dispositif : Vincent CHAUVOT
4.4.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

49 stagiaires se sont inscrits en formation SN/MM dont un
petit groupe surle 89;

Les résultats de la certification sont excellents, tous les
candidats présentés ont été regus;

Une demande de l'entreprise d'intérim Novéo, sur le secteur
de Vesoul, est formulée pour une formation pour les SN ;

Il est a noter que plusieurs établissements du 70 nous
envoient des stagiaires.

4.4.2. CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS OU
STAGIAIRES / CERTIFICATION

LOCALISATION

® MM ; @ SNO. ®21;058;07;

®389;®FC; Autre.

4.4.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

Une rencontre pédagogique a été organisée avec tous les
intervenants afin de faire un bilan de I'année écoulée. Au
vu des échanges, quelgues pistes ont été travailléees pour
2020 :

e Mise en place d'un « bilan de formation » sous forme de
Google Forms pour chacune des 3 phases de formation ;

e Inscription d'un groupe « test » sur « Voltaire » ;

e Mise en place sur Chalon d'un séminaire transversal avec
les AES sur le travail en equipe ;

* Rapprochement avec les Arcades pour bénéficier de leur
équipement pédagogique pour le temps de formation spe-
cifigue des Maitres-sses de Maison ;

e Poursuite de temps de formation « hors mur » compre-
nant l'opération « Resto/fauteuil » avec 'APF a la cafétéria
« 'Interval » a Valmy, l'intervention « handicap » avec CME
« Les Petits Princes » dans le 89 ;

e Des rencontres régulieres entre le responsable de filiere
et la formatrice qui assure le pilotage de groupe ont eu
lieu. Une répartition des différents groupes a pu étre iden-
tifiee pour 2020.

© Validation SNO ; © Non validé SNO ;
® Validation MM ; @ Non validé MM.

® Femme MM ; © Homme MM;
@ Femme SNO ; © Homme SNQ.

PERSPECTIVES 2020

Afin de renforcer le nombre d'ins-
cription de MM et de SN sur le dépar-
tement de [Yonne, il est préevu une
démarche aupres des responsables
d’établissement pour evaluer les
besoins en formation ;

Une demarche de formation perma-
nente pour les SN est en construction
sur le territoire de Vesoul en lien avec
l'entreprise Noveéo. Cette formation
pourrait étre valorisée par la suite au
sein de la certification SNQ par le biais
dallegement dans le cadre de la for-
mation proposee ;

Il est envisagé de créer des modules
de formation qui puissent integrer la
plateforme Oneline Formapro.

4.3. FILIERE DIPLOME D'ETAT DACCOMPAGNANT EDUCATIF ET SOCIAL (DEAES)

Responsable de filiéere : Armelle LUCAN
4.3.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

59 personnes ont fini la formation en 2019 ;

67 stagiaires sont rentrés en formation en 2019 ;

2 promotions sur Dijon : une de 11 mois, avec 12 stagiaires,
et une de 18 mois, avec 13 stagiaires ;

1 promotion sur Chalon-sur-Sabne : 11 mois avec
9 stagiaires ;

1 promotion sur Montceau-les-Mines avec 6 stagiaires ;

1 promotion sur Auxerre : 11 mois avec 27 stagiaires ;
Apprentis : en lien avec le CFA du Sanitaire et Social nous
avons actuellement 4 personnes en apprentissage, sur
Chalon/Sabne et sur Dijon ;

Suite a l'appel a projet conjoncturel du CRBFC, nous avons
23 personnes entrées en formation sur un financement de
la Région sur le site d’Auxerre, et nous avons ouvert une
session DEAES sur Montceau-les-Mines ;

7 personnes ont souhaité faire la spécialité
« Accompagnement a la vie quotidienne et a I'éducation
inclusive ».

4.3.2. CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS 0OU
STAGIAIRES / CERTIFICATION

Le taux de certification au DEAES est de 97% en 2019.
Voici les caractéristiques du public entré en 2019. Sur 67
personnes entrées en formation en 2019 :

47 personnes sont en formation complete ;

25 personnes bénéficient de dispenses ;

38% sont Demandeurs d'Emploi ;

12% des stagiaires sont des hommes.

Concernant les financements :

50% ont un financement employeur ;

32% ontun financement CRBFC ;

7% ont un financement P6le Emploi;

6% sont en autofinancement ;

5% ont un financement OPCO.

4.3.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

Un travail spécifique a été mis en ceuvre sur la spécialité
« Accompagnement a la vie quotidienne et a I'éducation
inclusive », tant dans la pédagogie, que le développement
du partenariat autour de cette spécialité.

La construction pédagogique de la spécialité
« Accompagnement de la vie a domicile » a été partagée
sur tous les sites, méme si cette spécialité attire peu.

® Femme ; @ Homme.

® Demandeurs demplois ;
@ Autre.

FINANCEMENT

® Employeur ; ® CRBFC ; @ Pdle Emplois ;
@ Autofinancement ; © OPCO.

PERSPECTIVES 2020

Développer les liens par des actions
de communication aupres des
employeurs, des partenaires de 'emploi

pour valoriser la formation AES, et par
la méme favoriser la reconnaissance
des spécificités du métier d'AES ;
Développer des actions de com-
munication communes avec le CFA
du Sanitaire et Social, aupres des
employeurs et des Missions Locales.
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4.5. FILIERE DIPLOME D'ETAT D'ASSISTANT FAMILIAL (DEAF)

Responsable de filiere : Chantal REVAILLOT
4.5.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

Démarrage d'une collaboration avec le CNFPT qui
a désormais la charge de recenser les besoins des
collectivités territoriales pour la formation « assis-
tant familial 240 h » et lancer les appels d'offre ;
Accueil et accompagnement des nouveaux refe-
rents professionnels désignés par le Conseil
Départemental de la Cote d'Or ;

Maintien de la collaboration avec les services de

e 1 groupe a Montceau-les-Mines pour les AF du
Prado ;

Les résultats au Diplome d’Etat d'assistant fami-
liaux-DEAF de mars 2019 :

Pour les assistants familiaux, se présenter au
DEAF n'est pas obligatoire ;

e Sur 79 personnes en fin de formation, 63 ont
demandéaétreinscritesau DEAF(nonobligatoire);
» 56 assistants familiaux ont été admis au DEAF,
soit 88% de réussite.

4.6. DISPOSITIF ANALYSE DE LA PRATIQUE PROFESSIONNELLE SUPERVISION

Responsable de dispositif : Charlotte JOLY
4.6.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

Quelques chiffres marquants du dispositif en
2019

e Plus de 120 groupes d'’APP;

e Pres de 50 intervenants formés et qualifiés ;
Proposition de temps de supervision individuelle
pour des cadres.

placement malgré de nombreux changements
dans leur organisation et dans leur personnel ;
Participation a la construction des journées natio-
nales de 'ANPF sur le theme « les corps en place-
ment familial », participation a la vie du réseau ;
L'inscription du principe de laicité dans la forma-
tion des assistants familiaux ;

Publication dans les « Cahiers de I'Actif ».

4.5.2. CARACTERISTIQUES DES ETUDIANTS
OU STAGIAIRES / CERTIFICATION

Surlannée 2018-2019, l'effectif le plus haut a ete de
79 assistants familiaux en formation et le plus bas
de 47 personnes, creux apres le passage du DEAF
enmars 2019 ;

Répartition des groupes sur le territoire
Bourguignon :

e 2 groupes pour les AF de la Cote d'Or a I'lRTESS :
salariés du CD 21 et des associations de placement
familial ;

e? groupesaNevers : salaries du CD 58 avec la par-
ticipation d'’AF du département du Val de Marne et
de I'Essonne ;

4.5.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

e Travail de communication sur le dispositif de formation et
le projet pédagogiques enlienavec lesréponses aux appels
doffre ;

» Analyse réflexive de l'activité de formateurs référents de
groupe a partir d'un partage dexpérience, de réfléchir a la
complémentarité des acteurs de laformation, de construire
en coopération des outils pédagogiques et d'évaluation ;

e Décloisonnement de la formation des AF en se saisissant
des actions en transversalité ;

e Participation de la Responsable de filiere a une recherche
commanditée par la CNAF sur les métiers de la petite
enfance.

INSCRIPTION

DEAF

® Inscrits ; @ Non inscrits.

® Admis ; @ Non admis.

PERSPECTIVES 2020

Développer la participation des usa-
gers dans la formation 240 h en coo-
pération avec 'ADEPAPE 21;

Participer au comité des usagers de
la Protection de l'enfance mis en place
de maniere expérimentale par IlESCO
de Genlis;

Construire une journée d'étude avec
les services de placement ;

Proposer des journées de formation
venant complémenter la formation
240 h.

4.6.2. CARACTERISTIQUES DES PROFES-
SIONNELS BENEFICIANT DE LAPP ET/OU
DE LA SUPERVISION

Laremise en question, la volonté de (re)donner du
sens a ses missions, interroger l'identité profes-
sionnelle sont autant dobjectifs visés par I'analyse
des pratiques professionnelles.

Ainsi les professionnels quelques soient leurs
fonctions (TS, cadre, Accueillants Familiaux ...)
sont amenés a investir lespace danalyse de
leur pratique dans le but de réflechir - dans un
contexte institutionnel - encadré par des regles
de groupe dont tous, avec lintervenant, sont
garants. Volonté pour le dispositif de pouvoir
cibler tous les types de professionnels prenant en
charge des personnes.

4.6.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

Aprés un temps de rencontre entre responsable et inter-
venants dans un but de créer un langage commun, il a été
pensé un outil permettant de systématiser une hiérarchie
d’intervenants potentiels pour une action.

Dans un but de familiarisation et de co-construction du
dispositif, des temps de travail ont été amorcés avec les
intervenants en APP sur les bilans et leur mise en place.
[l est prévu dautres temps pour la mise en place d'un DU
notamment et pour construire ensemble les directions de
ce dispositif APP.

Remise en place de la supervision a Dijon en plus de celle
prévue a Chalon pour les intervenants du dispositif.

PERSPECTIVES 2020

Les perspectives pour 2020-2021
semblent davantage pédagogiques :

Réflexion sur la mise en place dun
DU et de valorisation scientifique (col-
loques);

Volonté de créer des fiches de présen-
tation de 'APP a destination des institu-
tions - et des différents professionnels;

Reéflexion sur la continuitée de
co-construction du dispositif avec les
intervenants en multipliant les groupes
de travail ;

Continuité des temps de supervision
pour les intervenants en APP - propo-
sés par I'IRTESS (deux sites : Chalon et
Dijon).




4.7. DISPOSITIF ASSISTANT DE SOINS EN GERONTOLOGIE (ASG)

Responsable de dispositif : Anne-Sophie HENNER
4.7.1. ELEMENTS MAROUANTS DE L'ANNEE

Les formations inter-établissements se sont
déroulées a Dijon, Chalon-sur-Sadne et Auxerre ;
Le Centre Hospitalier de Haute Cdte d'0Or renou-
velle sa confiance a I'égard de I''RTESS et arganise
sur actions de formation enintra(sites de Vitteaux
et Montbard);

La formation ASG a accueilli 69 stagiaires sur les

4.7.2.5. AUXERRE

Promotion de 5 participants de mai 2018 a janvier
2019 ;

Centre Hospitalier de Haute Cote d'Or ;

Promotion de 13 participants davril 2019 a
décembre 2019 ;

Promotion de 11 participants de mai 2018 a janvier
2019.

différents sites.

4.7.2. LES CHIFFRES EN DETAIL
4.7.2.1. DIJON

Promotion de 18 participants de mars 2019 a
novembre 2019 ;

Promotion de 10 participants de septembre 2019 a
avril 2019.

4.7.2.2. CHALON-SUR-SAONE

Promotion de b participants de décembre 2018 a
juin 2019 ;

Promotion de 7 participants de decembre 2019 a
octobre 2020.

4.7.3. LES AXES DE DEVELOPPEMENT PEDAGOGIQUE

o Approfondir la capacité des participants a élaborer de
maniere argumentée des activités thérapeutiques adaptées
aux besoins des personnes souffrant de pathologies neu-
ro-évolutives en se basant sur l'expérience professionnelle
des participants (développement des capacités réflexives
et des aptitudes a mettre enlienles pratiques avec les com-
pétences relatives au référentiel ASG) ;

e Mettre laccent sur les approches éducatives dans les
relations tissées par I'ASG avec les équipes, les proches
des personnes atteintes de pathologies neuro-évolutives
afin daméliorer les accompagnements et de privilégier une
approche globale (bio-psycho-sociale) de la personne ;

e Diversifier les apports disciplinaires relatifs aux diffé-
rentes approches non médicamenteuses des troubles du
comportement chez la personne atteinte de pathologies
neuro-évolutives et permettant de valoriser les compé-
tences spécifiques propres a la fonction d’ASG au sein d'une
équipe pluridisciplinaire.

~ ORIGINE
GEOGRAPHIQUE

@ Dijon ; @ Chalon-sur-Sabne ;
® Auxerre.

PERSPECTIVES VISEES
POUR L'ACTIVITE 2020

Une session de formation de 12 par-

ticipants ouvrira en intra au Centre
Hospitalier de la Haute Céte d'Or en
septembre 2020 sur le site dAlise
Sainte Reine ;

Une promotion de 16 personnes débute
en mars 2020 sur le site de Dijon.

4.8. DISPOSITIF MEDIATEUR FAMILIAL

Responsable de filiere : Véronique BELLINI
4.8.1. LES INTENTIONS PEDAGOGIQUES

Dans la continuité de lexistant, deux modules
de sensibilisation théoriques et pratiques sont
dispensés comme chaque année en octobre et
novembre. Chacun des modules est dispenseé sur 4
journées conseécutives.

4.8.1.1. LE PREMIER MODULE DE

FORMATION : « DECOUVERTE DU PROCESSUS DE
MEDIATION, DES BASES DE LA PRATIQUE DE LA
MEDIATION FAMILIALE ET DE LA POSTURE DU
MEDIATEUR FAMILIAL ».

Celui-ci comporte des enseignements sur les fon-
dements historiques, juridiques, sémantiques et
sur les aspects philosophiques et déontologiques
de la profession. Ces différentes approches sont
confrontées a la pratique de mediateurs exercant
dans différents champs d'interventions.

4.8.1.2. LESECONDMODULEDE
FORMATION : « PSYCHOLOGIE ET MEDIATION
FAMILIALE »

Ce module invite quant a lui a refléchir sur les liens
qui unissent les individus au sein du couple paren-
tal et dans la cellule familiale restreinte ou élar-
gie. Des apports divers et variés en psychologie
clinique, en psychanalyse, en analyse systémique
viennent alimenter des mises en situation ou des
cas concrets rencontrés sur les terrains profes-
sionnels par les intervenants.

Ces deux modules s'adressent a des profession-
nels dans les champs juridique, social, sanitaire et
psychologique.

4.8.2. LA CONSTITUTION DE L'EQUIPE

L'équipe pédagogique constituée est majoritaire-
ment représentée par des médiateurs familiaux
diplomés d’Etat, elle vise & :

e Faire connaitre, de maniére interactive, leur pra-
tique singuliere, a partir des fondamentaux de la
meédiation familiale et de leur expérience la diver-
sité des pratiques existantes ;

eFaire découvrir, dans une perspective intégrative,
les différentes approches des fonctionnements
psychologiques des individus et des familles,
sensiblement différentes dans leurs fondements
théoriques, leurs outils et leur lecture.

PERSPECTIVES 2020

Poursuivre des actions de sensibilisa-
tion des publics autour de laméthodolo-
gie liee a la médiation familiale, aupres
des réseaux et des partenaires ;

Construire et proposer de modules
complémentaires au regard des bilans
des participants inscrits dans le cadre
des modules Tet 2 initiaux ;

Développer des actions de formation
en formation initiale ;

Etre en veille sur lactualité de la
médiation familiale ;

Organiser des journées d'etudes pour
faire mieux connaitre le meétier de
médiateur familial.
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4.9. DISPOSITIF CERTIFICAT SANTE MENTALE ET PSYCHIATRIE EN MILIEU DE VIE

Responsable de dispositif : Valérie ROUSSET-MICHON

4.9.1. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

Nous mobilisons les sciences du travail dans leur
versant « clinique de 'Activité » afin de faire émer-
ger les savoirs en acte.

Notre perspective est de concilier une appropria-
tion des connaissances conceptuelles et égale-
ment des connaissances issues de I'expérience.

4.9.2. UNE CERTIFICATION

Ce certificat concerne tous les professionnels du
travail social, éducatif et de la santé exercant dans
un milieu les mettant en lien avec des personnes
enfants ou adultes en souffrance psychique, et /
ou souhaitant assumer une activité de reférent
santé mentale et psychiatrie dans une institution ;
Construite sur le modele promu par I'UE, le certi-
ficat post-dipléme prévoit de conduire a lobten-
tion de 15 ECTS, sous réserve d'étre titulaire d'un
dipléme de niveau 3 des secteurs sanitaires et
meédico-sociaux, et au bénéfice d'une expérience
professionnelle auprés de personnes en souf-
france psychique d'au moins un an ;

La formation est dite de « spécialisation », il est
donc indispensable de disposer de connaissances
dansle domaine sanitaire, social ou médico-social.

4.9.3. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

Depuis 3 années, des professionnels d'horizons dif-
férents partagent leurs questionnements sur les
mutations de leur intervention dans un contexte
dit de « désinstitutionalisation » ;

5 groupes de 15 a 20 personnes se sont formés en
Jannées;

Afin de poursuivre ce partage dexpeériences et
de savairs, le groupe « Dijon 3 », a invité tous les
anciens, déja formés, leurs collegues, leurs par-
tenaires de travail, leurs Directions... a une apres-
midi de discussion sur la question institutionnelle ;
Le souhait était que ce temps de dialogue per-
mette de découvrir ce que le groupe a travaillé au
cours de l'année.

4.9.4. LES CARACTERISTIQUES DES
ETUDIANTS OU STAGIAIRES/CERTIFICATION

Surune durée de 154 heures (22 jours répartis en 3
journées mensuelles), la formation est déclinée en
5 blocs de compétences permettant :

e D'observer le travail, la « présence agissante »
(BCT);

» De se situer dans le contexte, le territoire et le
réseau en portant une attention compréhensive a
Iactivité d'un partenaire institutionnel (BC2);

e De comprendre certains éléments de psychopa-
thologie de I'enfant et de I'adulte (BC3 & 4);

o Dopérationnaliser les découvertes en expéri-
mentant et concevant une « mediation » créatrice
dans le milieu de vie (BC5).

Un groupe sest formeé cette année :

« Dijon 3 » groupe pluri professionnel : 15
personnes ;

La totalité des personnes ont présenté leur dos-
sier de certification et valide la formation.

PERSPECTIVES 2020

Renommer la formation en « Référent
en Santé mentale et psychiatrie en
milieu de vie » pour valoriser les compeé-
tences transversales acquises (« réfé-
rent » sur la question de la santé men-
tale dans les collectifs professionnels) ;

Enregistrer et valoriser la formation
au Répertoire Specifique.
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POLE DES FORMATIONS MANAGEMENT,

PROJETS, ETUDES ET RECHERCHES

Directrice de poéle : Cécile LAGARDE

5.1. RECHERCHE

5.1.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE
2019

5.1.1.1.Z00OM SUR UNE RECHERCHE 2019

En 2019, I''RTESS a mené une recherche pour 'ARS
de Bourgogne-Franche-Comté portant sur les fac-
teurs de moindre acces et recours aux soins des
publics précaires sur ces territoires ruralo-ur-
bains. L'étude a notamment permis de montrer
que la prise en compte des publics vulnérables
visibles est efficace et quelle s'inscrit dans une
approche globale du soin que les professionnels
revendiquent. Cette problématique du soin des
personnes vulnérables est prise en compte, mais

PERSPECTIVES 2020

Z00M SUR UNE PERSPECTIVE DE
RECHERCHE EN 2020

L'IRTESS a répondu en 2019 et remporté un appel
a projet lancé par la Direction Départementale de
la cohésion sociale de Sadne-et-Loire concernant
la mise en place d'une étude départementale :
«mieux connaitre pourluttercontre l'invisibilité des
femmes dans les quartiers prioritaires ». L'objectif
de l'étude collaborative que nous allons mener
en 2020 est de renforcer les outils et méthodes
d'analyse mis en ceuvre afin d'identifier les facteurs
concourant a ces processus d’invisibilisation.

sans jamais étre renforcée, ni presentée comme
synonyme d'incapacités. Elle fait partie d'une réa-
lité tangible que la grande majorité des acteurs
du soin entendent dépasser. En effet, ces expeé-
riences de vulnérabilité sociale qui fragilisent de
facto le sujet, sont aussi l'occasion de sublimer
ces expeéeriences malheureuses afin de permettre
a lindividu/sujet de reconquérir son individualite.
On ne se situe donc pas dans une experience dolo-
riste, mais bien dans une réactivation capacitaire
qui donne a lindividu la possibilité de dépasser
ses problemes de santé pour se projeter autant
que faire se peut dans le temps, soutenu par un
accompagnement dont la qualité dépend toutefois
de l'existence ou pas de l'offre de soin disponible.

5.1.2.2. ZOOM SUR L'ORGANISATION D'UN
COLLOQUE INTERNATIONAL SUR 2020

L'IRTESS de Bourgogne, en partenariat avec
AFIERASM (Association Francophone Internationale
d’Ethique de la Relation et de la Santé Mentale), lERE-
BFC (Espace de Réflexion Ethique de Bourgogne
Franche Comté) et avec le soutien de la Chaire
valeurs du soin du département de philosophie de
'Université de Bourgogne organisera dans ses locaux
la troisieme édition du Colloque international franco-
phone en éthique impulsé par Jacques Quintin, pro-
fesseur titulaire a I'Université de Sherbrooke, intitule
« Les enjeux éthiques entourant la relation daide et
de soin : approches plurielles ».
https://ethique2021.sciencesconf.org.

5.2. LA MOBILITE INTERNATIONALE

Référent mobilité : Catherine TAGLIONE

5.2.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE
2019

Le Consortium des quatre Frontieres (C4F) a
accueilliun cinquieme membre : I'ITS de Tour.

Une premiere conventioninterinstitutionnelle aété
conclue dans le cadre du programme Erasmus+,
entre IlRTESS et I'HELMo (Haute Ecole Libre
Mosane, Lieges, Belgique). Elle s'est concrétisée
par laccueil d'une premiere mobilité étudiante
entrante combinée, étude et stage, de septembre
2019 & janvier 2020, dans la filiere Educateurs
specialisés, pour validation d'un semestre de
formation.

'ancrage des mobilités étudiantes dans les pays
du Programme Erasmus+ se renforce et se diversi-
fie. 12 etudiants en formation dans les filieres ASS,
EJE et ES ont réalisé une mobilité de stage : 10 en
Allemagne, Belgique, Grece, Pologne, Suede et 2
au Sénégal.

5.2.2. PERSPECTIVES 2020

Un déjeuner mobilité est prévue pour 2020 avec
le Service mobilité internationale du Centre régio-
nal d'Information Jeunesse Bourgogne-Franche-
Comté (CRIJ) Bourgogne-Franche-Comté dans le
cadre du parcours mobilité afin d'informer les étu-
diants intéressés sur les opportunités de mabilite
post diplome.

L'IRTESS renouvellera sa candidature a l'adhésion
a la charte Erasmus+ pour I'enseignement supeé-
rieur pour 2021-2027.

[l déposera, en avril 2020, un projet dans le cadre
de I'Appel a propositions 2020 du Programme
Erasmus+ au titre des actions clé 2 (KA2) -
Coopération en matiere d'innovation et d'échange
de bonnes pratiques, « Transformer en Territoires
Inclusifs et Durables : management stratégique et
inter coopération », porté par Agostino Burruni.
Les premiers étudiants de la filiere ETS seront au
travail en vue d'une mobilité de stage en Suede,
dans les Dagligs, pour 2020-2021.

Le projet de mobilité étudiante combinée sera mis
a la réflexion dans la filiere ES, les premiers pro-
jets de mobilité denseignement des personnels et
des professionnels, entrante et sortante, seront
lancés, dans la dynamique de la convention avec
'HELMo.

5.3. LES FORMATIONS

5.3.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

L'année 2019 a été, notamment, marquée par la
mise en ceuvre concrete du péle a travers divers
enjeux communs :

e Poursuivre et développer les projets communs
en formation des cadres et directeurs, notam-
ment en termes d'évaluation de nos filieres et en
partenariat ;

e Renforcer et développer nos partenariats dans
le cadre de la future universitarisation de nos
diplémes ;

e Maintenir notre lisibilité en termes dexpertise
technique et scientifique vis-a-vis de nos diffé-
rents interlocuteurs ;

e Terminer la formalisation des outils communs
dans le cadre de la qualité de nos formations et de
leur évaluation ;

e Renforcement de I'équipe avec larrivée d'une
formatrice.

5.3.2. PERSPECTIVES 2020

e Poursuivre le développement de la transversalité
inter-filieres ;

e Plateforme de Formation a distance ;

e Travail important de réingénierie des trois
diplémes ;

e Structuration dune offre de formation
« Post-CAFDES ».




5.3.3. CERTIFICAT DAPTITUDE AUX FONCTIONS D'ENCADREMENT ET DE RESPONSABLE D'UNITE

ET DINTERVENTION SOCIALE (CAFERUIS)

Responsable de filiére : Agostino BURRUNI

5.3.3.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

e | e départ alaretraite du Responsable de filiere :
Vincent BUISSON ;

e ['embauche d'une formatrice sur les Filieres
CAFERUIS/CAFDES : Alexandra OURY ;

e Un retour a un effectif de stagiaires important :
27 (face a la chute des effectifs lan passé 10
stagiaires);

e Un taux de réussite tres satisfaisant au diplome :
88% ;

e Une réingénierie de la maquette pedagogique.

5.3.3.2. CARACTERISTIQUES DES STAGIAIRES /
CERTIFICATION

5.3.5.2.1. LAPROMOTION 14(2017-2019)
COMPOSEE DE 22 STAGIAIRES.

e 3 suspensions avant le déep6t du memoire ;

* 19 ont présenté leur mémoire ainsi que 6 candi-
dats des promotions précédentes ;

*Nous obtenons 88% de réussite (3 échecs).

5.3.3.2.2. LAPROMOTION 15(2018-2020)

e Elle est composée de 11 stagiaires (dont 1
post-VAE);
o Certification validée : le dossier dexpertise
technique (2 échecs, en attente de I'épreuve de
rattrapage).

5.3.3.2.3. LAPROMOTION 16(2019-2021)

¢ 31 candidats 27 retenus ;
*81% de femmes ;

*48% en poste de cadres ;

e 1personne enreconversion.

RESULTATS
PROMOTION 14

@ Non admis ; @ Admis.

RESULTATS
PROMOTION 15

@ Non admis ; @ Admis.

5.3.4. CERTIFICAT DAPTITUDE AUX FONCTIONS DE DIRECTEUR D'ETABLISSEMENT OU DE SERVICE

DINTERVENTION SOCIALE (CAFDES)

Responsable de filiere : Agostino BURRUNI
5.3.4.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

e 'embauche d'une formatrice sur les Filieres
CAFERUIS/CAFDES : Alexandra OURY ;

e Un maintien des effectifs de stagiaires : 12 ;

e Un taux de réussite tres satisfaisant aux diffée-
rentes certifications et au dipléme ;

e Une poursuite de la réingénierie de la maquette
pédagogique et ladossement universitaire du
Diplome ;

e Lamise en ceuvre d'une réflexion sur une offre de
formation « post CAFDES ».

5.3.4.2. CARACTERISTIQUES DES STAGIAIRES /
CERTIFICATION

5.3.4.2.1. PROMOTION 2016-2018 (14 STAGIAIRES)

4 stagiaires avaient échoué au diplome a lissue
de la formation. La préparation et 'accompagne-
ment aux épreuves de rattrapage ont permis une
validation : ainsi, a N+1, nous enregistrons 100% de
diplémés sur cette promotion.

5.3.4.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE

5.3.4.2.2. PROMOTION 2017-2019 (14 STAGIAIRES)

Cette cohorte a terminé sa formation en novembre
2019. 78% de réussite au diplome : 3 stagiaires
n'ont pas obtenu le CAFDES. Ils seront présentés
aux épreuves de rattrapage en 2020.

5.3.4.2.3. PROMOTION 2018-2020 (11 STAGIAIRES)

En cours de formation, ce groupe a été le premier
a bénéficier des nouveaux enseignements sur le
champ de I'économie sociale et solidaire. 100% de
validation au DF4 (Expertise de lintervention), les
autres domaines de formation sont en cours de
certification.

5.3.4.2.4. PROMOTION 2019-2021(12 STAGIAIRES)

o7 femmes, 5 hommes ;

* 9 stagiaires issus du secteur social et medico-
social, 3 demandeurs demploi ;

e 2 possedent un niveau 7.

Cette promotion est en cours de validation du
premier domaine de formation (DF4-Expertise de
lintervention).

Cette année a fait lobjet d'une intensification du suivi indi-
vidualisé des stagiaires notamment dans la préparation
des épreuves de certification. Par ailleurs, nous avons
poursuivi le travail de consolidation et denrichissement
sur différents domaines de formation :

e Expertise de lintervention ;

e [ 'économie sociale et solidaire avec la poursuite du par-
tenariat avec le CNAM et I'équipe de Jean-Louis LAVILLE ;
e eterritoire avec une appréhension des nouveaux acteurs
(la Métropole) et une participation active des structures
territorialisées ;

e L'Europe avec une présentation d'initiatives et de
démarches transnationales ;

5.3.3.3. LE TRAVAIL PEDAGOGIQUE
PERSPECTIVES 2020

Cette année a été l'occasion d'un travail important de réin-
génierie de la maquette pédagogique :
e Le renforcement des dimensions méthodologigues tant
en termes de contenus que daccompagnement (méthodo- Transversalité inter-filieres ;
logie de projet, du management, du mémoire, de l'expertise Plateforme de Formation a distance ;
technique); Travail d’harmonisation de [|‘éva-
e Le renforcement et lintroduction de nouvelles approches luation des certifications (expertise
pour sadapter a I'évolution du secteur : gestion de la com- technique, management) avec len-
plexité, santé mentale, appels a projets et Europe ; semble des structures de formation
o L'ouverture au secteur au champ de 'Economie sociale et de larégion grand-Est ;
solidaire ; Adossement du CAFERUIS au Master
e Une dynamique renouvelée : temps de réqulation sta- Economie sociale et solidaire du
giaires et mobilisation de nouvelles compétences (interve- CNAM a Paris ;
nants et jurys). Réingénierie du Dipléme CAFERUIS.

Retour de lagrément a la Région
déposé en novembre 2018 ;

Perspectives 2020

Retour de lagrément a la Région

déposé en novembre 2018 ;

Transversalité inter-filieres ;

Plateforme de Formation a distance ;
* Management et droit du travail : une orientation sur une Adossement du CAFDES au Master
approche spécifique de la qualité de la vie au travail, une Economie sociale et solidaire du CNAM
premiere mobilisation des organisations syndicales ; a Paris ;
e Gestion financiere : une consolidation sur les approches Réingénierie du Dipléme CAFDES ;
CPOM, EPRD, PGFP et une sensibilisation aux nouveaux Structuration d'une offre de formation
enjeux : diversification des financements, appels a projets. « Post-CAFDES ».




5.3.5. DIPLOME D'ETAT D'INGENIERIE SOCIALE (DEIS)

Responsable de filiére : Michel VALLE
5.3.5.1. ELEMENTS MARQUANTS DE L'ANNEE

L'année 2019 s'est achevée par la fin du cursus de for-
mation de la premiére promotion de DEIS qui a inté-
gré un dispositif passé de trois a deux ans (tout en
respectant les 875 heures de formation). Le DEIS est
désormais adossé a un nouveau Master de Sciences
Humaines et Sociales(option développement social).
C'est aussi la premiere promotion qui a connu l'expé-
rience de cours en commun avec de plus jeunes étu-
diants en sociologie dispensés sur deux lieux : 'UB
de Bourgogne et IRTESS.

5.3.5.2. CARACTERISTIQUES DES STAGIAIRES /
CERTIFICATION ET TRAVAIL PEDAGOGIQUE

Au terme de cette formation DEIS, I'expérience est
positive pour nos étudiants qui se sentent armeés
pour exercer des fonctions d'ingénieur social. Ils ont
montré des capacités d'adaptation remarquable et
tous ont obtenu leur Master 2. Les enseignants de
'UB ont tenu a souligner 'engagement et les compé-
tences de ces professionnels de terrain dont nombre
dentre eux ont fréquenté les bancs de IRTESS
antérieurement.

La seule faiblesse du dispositif tient sans nul doute a
la fin de son étalement sur trois ans qui rend plus dif-
ficile, compte-tenu de la contraction du temps dis-
ponible, la validation de toutes les épreuves du DEIS.
En effet, la difficulté majeure est liée a la réalisation
du mémoire de fin d'étude (3¢ et derniere épreuve de
certification) ol le manque de temps pour se consa-
crer a l'écriture d'un travail exigent est patent. Au
final, la plupart des étudiants devront se résigner a
un décalage de leur soutenance dans le temps.
L'autre éléement de lannée est lieé aux difficultés
de recrutement annuel de nouveaux eétudiants.
L'explication n'est pas liée a une forme de désintérét
pour cette formation, ce qui poserait alors la ques-
tion de son maintien. En effet, nous avons un nombre
de demande constant (entre 10 et 15 demandes)

b

| ("'

|

qui répondent aux criteres dentrée en DEIS. Mais 5.5.5.5. PERSPECTIVES 2020

la plupart de ces demandes ne parviendront pas '»
a se concretiser parce que les modalités de prise « Retour de l'agrément a la Région

en charge se sont durcies et les candidats doivent déposeé en novembre 2018 ; S~
repenser leurs acces en formation en recourant soit « Transversalité inter-filieres ; -

a un autofinancement, soit a un pluri-financement « Plateforme de Formation a distance ;

car pour bon nombre d'institutions, cette formation «Reéingénierie du Dipldme DEIS ;

de qualité ne correspond pas trop nécessairement a « Valorisation du DEIS auprés des

leur stratégie de développement a court terme. financeurs.




Responsable de service : Pascale HUMBEY

6.1. UN NOUVEAU PORTAIL POUR VALORISER ET FACILITER L'ACCES AUX
RESSOURCES ET SERVICES DU CERDIM

o NOUVEAU LOGO : nouvelle identité visuelle du
Cerdim;

e NOUVEAU DESIGN : moderne et epuré. Semi-
responsive, le portail est consultable sur tous les
ecrans ;

* ACTUALITES : mise en avant des événements de Py
'lRTESS et du Cerdim;

o LETTRE D'INFORMATION : acces rapide a I'abon-
nement et la personnalisation ;

« ACCES THEMATIQUE aux nouvelles références ;

* PUBLICATIONS : valorisation des productions de
[IRTESS ;

* RESSOURCES EN LIGNE disponibles via I'abonne-
ment a des bibliotheques numeériques ;

« DYNAMIQUE DE RESEAU : mutualisation, partage
de ressources au niveau inter-régional et national ;

* PAGE DACCUEIL PERSONNALISABLE qui s'ajuste e NI | e masauy Fracora
aux besoins de chacun. . &&= T

|
4 Brisme

6.2. UNE NOUVELLE LETTRE DINFORMATION QUI SADAPTE AUX

CENTRES DINTERETS DES ABONNES

Fréquence doc’, newsletter hebdomadaire, présente les dernieres acquisitions du Cerdim (ouvrages,
articles, sites internet, vidéos...) selon les thématiques choisies par l'abonné.

6.3. DES CAPSULES VIDEO DE FORMATION

Numizon stcimuent apoutis
L

Comment utiliser CAIRN ? - 308

= % . o
Apercu de lalerte
ACTUALITES

Mauilivrier, Trois rigrants mineurs non accompagnés attendus

La veille avec les alertes Google - 226

Pourquoi des normes pour citer ses sources ? - 504

Sept ressources numeriques sur les compétences informationnelles co-produites au sein du réseau docu-
mentaire Fragola dans le cadre d'une formation action. Elles ont pour but d'étre un support, une aide pour
les recherches documentaires dans le cadre de l'acquisition des compétences informationnelles et notam-
ment dans la réalisation des écrits.

6.4. LA MISE EN LIGNE DE L'OFFRE DE FORMATION SUR LA PLATEFORME

MON COMPTE FORMATION

Les formations répertoriées sur France compétences, la VAE et les bilans de compétences proposés par
TRTESS sont désormais en ligne sur cette plateforme dédiée a la formation professionnelle des bénéfi-
ciaires d'un CPF. L'actualisation du catalogue se fait désormais sur l'espace des organismes de formation
(EDOF)tout au long de I'année.



7.2. RESULTATS AUX DIPLOMES 2019

DONNEES CHIFFREES GENERALES

- - Nombre de Personnes admises
Diplémes ou certificats Dersonnes présentées S—— Pourcentage
DEAF 3 63 56 89%
DEAES 3 58 57 98%
TMA 4 40 38 95%
DEME 4 46 44 96 %
TISF 4 13 10 77%
DEASS 6 65 49 75%
z DEEJE 6 35 29 83%
7.1. SELECTION / ADMISSION EN 2019 - 5 . - 520
DEETS 6 12 10 83 %
, CAFERUIS 6 25 22 88%
7.1.1. PROCESSUS D'ADMISSION MONITEUR EDUCATEUR ET CAFDES ; - ” 52,
TECHNICIEN DE L'INTERVENTION SOCIALE ET FAMILIALE °
DEIS 7 1 1 100%
ME TISF Surveillant de nuit / 23 23 100%
Maitresse de maison / 28 28 100%
Nombre de candidats inscrits aux concours 206 24 Santé mentale / 5 5 100%
Nombre de candidats inscrits aux écrits 58 8
Nombre de candidats présents aux écrits 51 6
Nombre de candidats recus aux ecmts 38 6 73 EFFECTIFS DES ETUD'ANTS ET STAG'A'RES EN 2019
Nombre de candidats dispensés de l'écrit 124 16
Nombre d'admissibles 162 22
Diplome / Formation initiale (financée par la région) Formation initiale (apprentissage) En situation demploi TTSL%U(;;US
Nombre d'entretiens réalisés (candidats présents a l'oral) 154 20 Certification Niveau — E— S nfé’ﬂlg‘feg
Nombre de candidats regus sur la liste principale 49 18 Assistant familial 3 4 29 70 70
Nombre de candidats recus sur la liste complémentaire 47 0 AES 5 5 g 63 65 &g
) MA 33 3 39
Reports dentrée (2019 vers 2020) 1 0 ME . 48 - - g c I ; 5 = -
TISF 4 8 1 9 4 4 13
71.2. PROCESSUS DADMISSION ASSISTANT DE SERVICE SOCIAL, ASS >0 il “ 6 ] 16 k k 1 k i 7
EDUCATEUR DE JEUNES ENFANTS, EDUCATEUR SPECIALISE ET EJE 5-6 30 32 30 92 2 ! 5 8 ! 6 7 107
EDUCATEUR TECHNIQUE SPECIALISE (PROCESSUS PARCOURSUP) ES 5-6 58 60 51 169 6 1 13 30 1 1 1 13 212
ETS 5-6 n 9 4 24 1 3 7 1l I35
ASS EJE ES ETS CAFERUIS 6 1 1 2 26 10 36 38
Nombre de candidats ayant un dossier complet 140 | 246 | 357 | 22 CAFDES 7 2 2 n 10 21 23
. o DEIS 7 2 2 2 6 8 10
Nombre de dossiers validés pour passer l'oral 116 | 198 | 287 | 15
Formateur de terrain 19 19 19
Nombre dentretiens réalisés(candidats présentsaloral) | 112 | 187 | 274 | 1 Assistant de soin en gérontologie 48 48 48
Nombre de candidats recus sur la liste principale 60 | 29 | 63 | 11 Surveillant de nuit 25 25 25
Maitresse de maison 8 8 8
Nombre de candidats recus sur la liste complémentaires | 14 77 | N9 0
Prépa selection niveaux 4 et 6 37 37 37
Reports dentrée (2019 vers 2020) o 0| 110 0 214 192 143 549 20 17 21 58 357 65 27 449 1056




LES ORIENTATIONS SUIVANTES VONT MOBILISER L'ENSEMBLE DE NOTRE EQUIPE POUR LANNEE A VENIR :

Consolidation de la démarche qualité a travers lI'obtention de la
certification nationale unique ;

Poursuite des travaux en matiére de processus de gestion et
d'organisation ;

Consolidation de la dynamique analytique ;

Continuation des travaux en matiére d’'investissement ;

Renforcement des processus RH et de leur lisibilité ;

Poursuite de la diversification de l'offre de services en matiére
d'appui, de conseil et de développement.

QACRCSORORS)
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